Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on L & A Restaurants Oy:n sekd HF Restaurants Oy:nhenkil6tietolain (10 ja 24 8) ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 24.5.2018.
Viimeisin muutos 24.5.2018.

1. Rekisterinpitaja

L & A Restaurants Oy seké& HF Restaurants Oy
Stenbergintie 12 B, 02700 Kauniainen

2. Rekisteristd vastaava yhteyshenkild

Lennart Sukapéd, lensu@kolumbus.fi, p. 0400 111 002.

3. Rekisterin nimi

Ravintola Ragun asiakasrekisteri
Ravintola Shelterin asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkildtietojenkasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilttietojenkasittelylle on

— henkildn suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen) -
sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena (poytavarauksen teko) Henkilttietojenkasittelyn
tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito, markkinointi seké&
poytavarauksiinliittyva tieto.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatbksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosiséaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, yritys/organisaatio, yhteystiedot
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden IP-osoite,
tunnukset/profiilit sosiaalisen median palveluissa, tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, erityisruokavaliot seka muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat
tiedot. Tiedot ruokavalioista kaytetdan ruoan valmistukseen seka tarjoiluun.

Asiakastietoja sailytetaan:
Pdytavarausohjelmassa
Laskutusohjelmassa Visma/Maventa
Asiakasrekisteri Webmail

Microsoft, Outlook

Tietoja sailytetaan toistaiseksi.

6. Saannonmukaisettietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. poytavarauksen teon yhteydessa, www-
lomakkeilla lahetetyista viesteista, sdhkodpostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen

kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan
seka erilaisista kilpailuista ja asiakaseduista joihin asiakas osallistuu.



7. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa henkil6tietoja voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii
siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttéoikeuksia ja muita henkilotietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaén luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tybnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mabhdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikalihenkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnoénesittajaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitija vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa
ajassa.

10. Muut henkilotietojenkasittelyynliittyvéat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytdaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ikaanrekisteroidyilla on

muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkiltietojenkasittelyn
rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitgjalle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynndnesittajaa todistamaan henkildllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa.

Rekisteroityneenhenkildtiedothavitetadnkayttajanpyynnosta, ellei lainsdadanto, avoimet laskut tai
perintatoimetesta tietojen poistamista



